MyHUUMNaNbHOE Ka3éHHOE yupexaeHne «LLeHTp He3aBUCKMMOW OLIEHKMU
OKazaHWs MyHULUNASbHBIX YCYT»

NHhopMaLMOHHO-aHaIMTUYecKas cnpaBKa
no pesy/ibTaTaM MPOBeAeHNS He3aBUCUMON OLIEHKM KauyecTBa
OKas3aHusi coUMnanbHbIX YCYr B chepe KynbTypbl KazauyMHCKOro paioHa

25.07.2017 . c. AnekcaHpoBKa

Llenb  npoBepKW: nNpefoCTaBNeHMA rpaxgaHam WHQopMauum 0 KayecTse
OKaszaHus yCNyr yupexaeHnaMu KybTypbl Ha TeppuToprn KazaumHCKOro pamoHa.
OcHoBaHuMe: npoTokos O6LEeCTBEHHOrO COBETa MPW MEeCTHOW O06LeCTBEeHHOM
nanate KasaymMHcKoro paioHa ot 12.07.17r.

3agaumn uccnefoBaHuA:

-BbIIBUTb  (DAKTOPbl, OKasblBalOLiMe MO3UTUBHOE W HEraTUBHOE B/IMSHWE Ha
KayecTBO yCnyr B oTpacnun «KynbTypa» Ha TeppuTopun KasaumHCKOro panoHa;
-BbIIBUTb MHEHME HaceNeHnsa 0 KayecTBe ycnyr B oTpacnn «KynbTypa»
KasaunMHCKOro panoHa;

-pacKpbITb  AeATe/IbHOCTb  YUPEeXAEHWI  KynbTypbl MO pacLUMpeHuto
BHEOIOKETHLIX UCTOYHUKOB (PUHAHCUPOBAHWUSA, Pa3BUTUIO HOBLIX JOPM M BUIOB
NMPeAoCTaB/eHNsA KyNbTYpPHbIX ycnyr (B TOM 4uc/e MAaTHbIX), MOBLILEHUIO U
YPOBHSA KayecTBa,

-OCYLLECTBUTb aHa/N3 BbIABMIEHHBLIX (B KOHTEKCTE OLEHWBAHWUA) CW/bHbLIX U
cnabblXx CTOPOH  AEATENbHOCTU  MYHULMNANbHBIX  YUYPEXAEHWA  KyNbTypbl
KazauynHCKoro paiioHa;

-Bblpab0oTKa pekOMeHZauui MO YNYyYLEeHUO KavecTBa YCNYr MyHUUMNaSIbHbIX
YUpeX4eHNI KYNbTypbl

O6BEKTOM UCC/eL0BAHUSA ABNAKOTCA:

1 MoceTntenn (Nonb3oBaTeNn ycnyramu) MyHULMNaNbHbIX YUYPEXAeHWi
KynbTypbl. [lpeamMeT unccnegoBaHUA-MHEHUA, WHTEPECbl, NPEeANOXEHNS W
npeanoyTeHna  rpaxgaH B OTHOWEHWW  KayecTBa  MpefoCTaB/IAEMbIX
MYHULMNANbHBLIX YCNYT.

B wione 2017 roga O6LLECTBEHHbIM COBETOM Obl/l YTBEPXKAEH MepeyeHb
yupexaeHunin - KynbTypbl  Ka3auyMHCKOro panioHa, B  OTHOLIEHWW KOTOPbIX
OO6LeCcTBEHHLIM COBETOM Oy[EeT NPOBOAUTLCHA He3aBMCMMas OLeHKa KayecTsa



ycnyr B 2017 rofy (yTeep>kaeH MpoToKonoM 3acegaHus O6LLECTBEHHOro coseTa Mpu
MEeCTHOW 06LLLeCcTBEHHON nanaTe KasauynHckoro paioHa o1 12.07.2017 Ne37)

2. [aHHble, pa3MelleHHble Ha OULMaNbHBIX CaiTax MyHULMNANbHbLIX
yupexaeHuii KynbTypbl. 3yueHne 1 oLeHKa.

3. [laHHble Ha oduUManbHOM cailTe Ans pasmelleHust UHdopmauun o
rOCYJapCTBEHHbIX W MYHULUMNANbHbLIX YUYPEXAEHUSIX B CeTU « KHTepHeT»
WWW.bus.gov.ru . Mi3yueHune 1 oLeHKa.

Cpokun nposefeHus: ¢ 24.07.2017 no 28.07.2017r

Pe3ynbTaTbl: WHHOOPMALMOHHO-aHaIUTMYECKass ChpaBka MO UTOram
HE3aBUCUMOWA OLLEHKN.

O6paboTKa 1 aHann3 MoslyyYeHHbIX Pe3y/ibTaToB aHKeTUPOBaHMUS.

1. PesynbTaT onpoca nonb3oBatenen ycnyr MbYK «AnekcaHApOBCKWiA
CeIbCKMA  AOM  KY/NbTypbl» npeacTaBneHo B Tabnuue Nel. KonuuyecTso
onpoweHHbIX-30 Yyenosek. KonnyecTBo HabpaHHbIX 6annos-101.

OnpocHbIN NncT
Moka3aTenn oueHKN paboThl
MBYK «AneKcaH4pPOBCKUIA CeNbCKUIA JOM KYNbTYpbl»

Tabnmua Nel
No EonHuua WTorosoe
] NMokasaTenb N3MeEpPeH 3Ha4yeHwue,
n/n
ns 6annbl (cymma)
OTKpPbITOCTb M A4OCTYMHOCTb 28 30 6annos
1 MHpopmayumn 06 opraHmnsaLmu
KYNbTypbl
11 NH(popMupoBaHue 0 HOBbIX or0po 10 8
MEpPONpPUATUAX 6annos
1.2 MH(popmauma 06 yupexaeHuu ot 0p0 10 10
6annos
1.3 O BbIMNO/IHEHUN MYHULUNA/ILHOTO 334aHKnA or0pg0 10 10
6annos

KoM@opTHOCTb yCNnoBUiA

2 npegocTtaBneHUa ycnyr n 4oCTynHoOCTb 10 50 6annos
NX NONYyYeHUNA

2.1 YpoBeHb KOM(OPTHOCTKU NnpebbiBaHUS B or0p0 10 O
opraHusaynu KynbTypbl (MecTa ans 6annos
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Moka3aTenb

CuieHuns, rapaepo6, 4yNCToTa NOMELLLEHWNIA)
Hannune LONONHUTENbHBIX YCAYT 1
[OCTYMHOCTb UX NONYYEHUS

Y po6CTBO UCMO/Ib30BAHUA 3N1EKTPOHHbLIMM
cepeucamu, NpeLocTaBiseMbIMU
opraHusayunent KynbTypbl (B TOM Yucne ¢
MOMOLLbD MOBUNBbHBIX YCTPONCTB)

Y po6cTBO rpauka paboTbl opraHusaumei
KYNbTYypbl

[LOCTYNHOCTb YCNYT C OrpaHUYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMU 34,0POBbA

Bpemsa oxungaHua npegoctaB/ieHUs
yCnyru

CobntoaeHune pexxmma paboTbl
opraHusauunent KynbTypbl

CobnrogeHne ycTaHOBNEHHbIX
(3adBNEHHbIX) CPOKOB NpeaoCcTaBNeHuUs
yCNyr opraHusaumuen KynbTypsbl.
[obpoxenaTe/ibHOCTb, BEXJ/IMBOCTb,
KOMMNETEeHTHOCTb PaboTHNUKOB
opraHusayuun KynbTypbl
[obpoxenatefibHOCTb N BEXMBOCTb
nepcoHana opraHusaynmn KynbTypbl
KoMNeTeHTHOCTb MepcoHana opraHu3aLmnm
KYNbTypbl

Y LOB/IETBOPEHHOCTb Ka4yeCTBOM
oKasaHua ycnyr

Y poBeHb YA0BNETBOPEHHOCTM KayeCTBOM
OKasaHusa ycnyr opraHusauuu KynbTypbl B
LLesIoM

Y [,0BNETBOPEHHOCTb KAYeCTBOM U
MOMTHOTON MH(OPMaLMN O AEATENIbHOCTY
opraHu3auunm KynbTypbl, pa3MeL,eHHON Ha
ohuymnanbHOM caniTe opraHusanmm
KYNbTypbl B CETU «/IHTEpHET»

Ka4yecTBO npoBeAeHUsA KyNbTypHO-
MacCOBbIX MePONpPUATUIA

Y [,OBNETBOPEHHOCTb MaTepuasbHO-
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EavHunua WTorosoe

E;_)n MokasaTesnb N3MepeH 3Ha4deHwue,
ns 6annbl (cymma)
TEXHUYECKNUM 06ecneyeHnem 6annos
opraHusauum KynbTypbl
NToro: 6annos 101

MeTofMKa pacyeTa nokasaTesied He3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa paboThbl
yupexaeHnsa  OnpefeneHa Creayowas: 3a Haauume KaxAoro nokasarens
yupexageHuam npucsavsaetcs oT 0 go 10 6annos. lNMpu Hannumum 060CHOBAHHLIX
Xanob no nokasatento 6ann He npuceamsaeTcs (0 6annos). O6WMIA (MTOrOBbIR)
Gann gna yupexneHus paccuMTbIBAETCS KakK CyMMa BCeX 3HayeHWi rnokasaresein
He3aBUCMMOI OLLEHKN KayecTBa paboTbl YUpeXXaeHuM.

MakcuManbHbIA MTOrosblv 6ann - 160 6annos.

Pe3ynbTaTbl onpoca no oLeHKe y40B/1eTBOPEHHOCTU rpaXkaaH KavyecTBOM
ycnyr, npegoctaBnseMbiMm MBY K «AnekcaHApPOBCKUIM CeNbCKUIA IOM
KynbTypbl»

Pe3ynbTaTbl ONpoca No OLeHKe KayecTBa yCciyr no 1 rpynre rnokasaresnei
OTKpPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHOPMaLMK 06 opraHn3aumn KynbTypbl.
Takum o0bpa3om, onpoc no 1 rpynne nokasan, 4to B Lie/IOM NoTpebuTeneit ycnyr
yCTpanBaeT UH(OpMMpPOBaHMe HacenieHns. Ha 6ase yupexaeHus paboTatoT
camofiedTeNbHble KONNEKTUBbI. OTYETbI Nepea HaceneHnemM NpPeacTaBsAT COO0M
- NPa3HUKK, NOKa3aTe/lbHble KOHLEPTbI U TEMAaTUYeCKue nporpaMmvsl. B
OCHOBHOM MHhOPMUPOBaHMe 0 paboTe «AnekcaHAPOBCKUIA CeNbCKUIA AO0M
KYNbTYpbI» U NPeACTOALLMX MEPONPUATUAX MPOUCXOANT Yepe3 PanoHHYHO raseTy
«HoBast XKU3Hb», CUCTEMY Y/INYHOTO OMNOBELLEHMSA B C.ANNEKCaHAPOBKaA,
couuanbHble CeTW, peKnaMHble NeYyaTHble ajuLln,

Pe3ynbTaTbl ONpoca Mo OLEHKe KauyecTBa ycnyr no 2 rpynmne rokasarenel

KoM OPTHOCTb YC0BUIA NPefoCTaBNeHNUs YCAYT U JOCTYMHOCTb UX
MoNyYeHus.

Mo 2-oi4 rpynne nokasaTeneli 0TMeYaeM, YTO ONPOLUEHHas rpynna NoAei B Lenom
HW3KO OLIEHMBAET paboTy B 3TOM HanpaBneHuU, Tak Kak 3aaHme CAK He co3faHbl
yCNoBUS /15 KOM(OPTHOro NPedbIBaHMS B 3jaHNMN, @ UMEHHO OTCYTCTBUE
rapfepo6a, He JOCTaTOYHO MEeCT AN CMAeHbS, OTCYTCTBYIOT MOMELLEHNS ANS
NOAroTOBKN apTUCTOB MU TBOPUECKMX KONNMEKTUBOB K BbICTYN/EHUAM. Tak e
OTCYTCTBYIOT 3/IEKTPOHHbIE CEPBUCHI NPEAOCTABNSIEMbIMU YUpeXaeHneM. B
MpoLiecce NPOBEAEHNS HE3aBUCUMOWA OLIEHKMN TaK e BbISIBNIEHO, OTCYTCTBUE
YCMOBUIA ANst NOTPEOUTENEN C OrPaHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTSIMU 3j0POBbS.

Pe3ynbTar ornopoca Mo OugHKe KayecTsa yc/yr no 3 rpynre nokasareseil.
Bpemsa oxugaHua npegoctasneHns ycnyrun. o 3-eid rpynne nokasatenein



AOCTUININ MAKCUMaNbHOTO 3HaYeHUs. TO CBSA3AHO C TEM, UTO rpaduk paboThbl
«AnekcaHapoBckuii CAK» npefocTaBnsieT BbIGOP 3aHATUIA, Kak B IHEBHOE, TaK U
B BEUEPHEE BPEMS, a TaK XKe B BbIXOAHbIE [HU.

Pe3ynbTaTbl ONpoOca Mo OLEHKe KauecTsa YC/yr no 4 rpynne rokasaTenei
[06poXenaTenbHOCTb, BEX/MBOCTb, KOMMETEHTHOCTb PAaGOTHNKOB
opraHuMsauumn KynbTypbl. Onpoc nokasan, no 4 rpynne 60obluas A0Ns
noTpe6uTeneit yCnyr oLEHUIN AaHHbI NOKa3aTe/lb OYeHb BbICOKO, 3TO
CBWETENLCTBYET O TOM, YTO COTPYAHMKM CAK A0CTaTOYHO KOMMETEHTHbI B CBOEV
NeSTENbHOCTY W BEXNBO 06LLAKTCS C MOTPEOUTENSAMMN YCAYT.

PesynbTaTbl ONpoca No OLeHKe KayecTBa yCayr no 5 rpynne rnokasaresnei

Y a0BNEeTBOPEHHOCTb Ka4yeCTBOM OKasaHus ycnyr. Mo 5-oi rpynne
nokasaTtesiei, NonyyYeH HU3KWIA pe3ynbTaT, 3TO CBS3aHO C OTCYTCTBMEM
A0CTaTO4MHOr0 ()MHAHCMPOBAHUS YUPEXAEHUI KY/bTYpPbl B LLE/TOM, C OTCYTCTBUEM
mMaTepuanbHO-TeXHUYECKUM obecneyeHnem. Onpoc nokasas, YTo noTpebutenu
yCNyr YA0BNeTBOPEHbI Ka4eCTBOM MPOBEAEHNS MEPONPUATHUIA.

UneHbl 3KCNEPTHOM rpynnbl:
E.E. KonocoBa

H.KO. O3epckux

A.A. Bunbumk



