MyHULUMNabHOE Ka3éHHOe yupexaeHne «LIeHTp He3aBUCUMOI OLEHKN
OKaszaHUs MyHULUNaNbHbIX YCNyr»

MH(popMaLMOHHO-aHaINTUUYEeCKas CripaBKa
Mo pe3ysibTaTaM NPOBeAeHNs HE3aBMCMMOWN OLIEHKWN KadecTBa
OKaszaHMA coumanbHbIX YCNYr B cepe KynbTypbl KazaumMHCKOro paiioHa

7.08.2017 . A. [emeHTbeBKa

Llenb npoBepKW: NpefoCTaB/eHNA rpaxgaHaMm MHMOpMauunm 0 Ka4vecTBe
OKaszaHus yCnyr yuypexKgeHusiMu KynbTypbl Ha TeppuTopun KasauymHCKOro paroHa.
OcHoBaHue: npoTtokon O6LEeCTBEHHOIO CcoBeTa MPU MEeCTHOW 06LecTBEHHOW
nanare KasaumHckoro paioHa ot 12.07.17r.

3agayn nccneoBaHUA:

-BbISIBUTb (PAKTOPbI, OKa3blBatoLLMe NO3UTUBHOE U HeraTuBHOE B/MSAHME Ha
Ka4yeCTBO yCnyr B oTpacnv «KynbTypa» Ha TeppuTopumn KazaumHCKOro panoHa;

-BbIIBUTb MHEHWE HaceneHusa 0 KayecTBe yCnyr B oTpacnn «Kynbtypa»

Ka3aunHCKOro paioHa;

-pacKpbITb  AEATENIbHOCTb  YUPEXAEHWA KyNbTypbl MO  pacLUMPEHUIO
BHEOK/DKETHBIX MCTOYHMKOB (JMHAHCUPOBAHWA, Pa3BUTUKO HOBbIX JOPM U BMAOB
NpefoCTaBNeHNA KyNbTYPHbIX ycnyr (B TOM 4ucC/ie MNATHbIX), MOBbILEHUIO W
YPOBHSA Ka4yecTBa,

-OCYLLECTBUTbL aHan3 BblAB/IEHHbIX (B KOHTEKCTE OLLEHWBAHWA) CUJbHBIX U
cnabblX CTOPOH  [eATENbHOCTU  MYHUUMMANbHbIX  YUPEXAEHUA  KyNbTypbl
KasaunMHCKOro paiioHa;

-Bblpab0TKa  pPeKOMeHAauuii  No  YyNyyleHW  KayecTBa  ycnyr
MYHULMNANbHbIX YUPEXAEHWUI KYNbTYpbI
OO6BbEKTOM MCCNefoBaHUA ABNAKOTCA:

1 MoceTntenn (Nonb3oBaTeNin yciyramn) MyHULMNANbHbLIX YUPeXLeHWiA
KynbTypbl. [lpeAMeT  ucClefOBaHUA-MHEHWUS, WHTEpPecbl, MNPeaoXKeHns U
NpeanoYyTeHNs  rpaXpaaH B OTHOLWEHWW  Ka4yecTBa  MpPefoCTaBNsAEMbIX
MYHULUNNANbHbLIX YCNYT.

B uione 2017 roga OO6LLECTBEHHbIM COBETOM Obln YTBEPXKAEH MeEpeyeHb
yupexgaeHnin - KynbTypbl  Ka3auMHCKOro pailoHa, B OTHOLUEHWM  KOTOPbIX
O6LlecTBEHHbIM COBETOM OyAeT MNPOBOAMTLCA He3aBMCMMas OLEeHKa KayecTsa

ycnyr B 2017 ropy {yTsep>kaeH NpoTOKoNOM 3acefaHnsi OGLLECTBEHHOTO cCOBeTa npw
MEeCTHOI4 06leCcTBeHHOI nanaTe KasaunHckoro palioHa oT 12.07.2017 Ne37)



2. [aHHble, pasmelleHHble Ha Oo(UUManbHbIX CaTax MyHMULMNANbHbIX
yupexaeHuii KynbTypbl. M3yueHne 1 OLEeHKa.

3. [laHHble Ha oguLManbHOM cailTe Ans pasMelleHus MHdopMauun o
FOCYJAapCTBEHHbIX W MYHULMNANbHbIX YUYPeXAEHUSX B CeTU « VIHTepHeT»
Www.bus.gov.ru . 3yyeHne 1 oueHKa.

Cpoku npoBegeHuna: ¢ 07.08.2017 no 11.08.2017r
PesynbTaTbl: MHPOPMAaLNOHHO-aHaIMTUYeCKasa cnpaBKa Nno UToraMm npoBepKu.

O6paboTKa 1 aHa/IM3 MONYyUeHHbIX Pe3yNbTaTOB aHKETMPOBAHUSI.

1. PesynbTaT onpoca nonb3osartenein ycnyr MBYK «[leMeHTbeBCKUI
CeNbCKNn Knyb» npefctaBneHo B Tabnuue Nel. KonmyecTBO OMpPOLLEHHbIX-18
yenosek. Konnyectso HabpaHHbIX 6a1108-89.

OnNpPOCHbIN NNCT
MokasaTesin oueHKU paboThbl
MBYK «[1eMeHTbEBCKUIN CENbCKUIA KIy6»
Tabnuua Nel

EagnHnyga WToroeoe

e MokasaTenb M3MepeH  3HauyeHwue,
n/n
ne 6annbl (cymma)
OTKpPbITOCTb U AOCTYMHOCTb 25 30 6annos
1 MHpopmaynm 06 opraHmsayunm
KYNbTypbl
11 WNHdpopmumpoBaHMe 0 HOBbIX or0po 10 5
MeponpuATUAX 6annos
1.2 NHdopmauma 06 yupexaeHum ot 0go 10 10
6annos
1.3 O BbIMO/HEHUM MYHULUNANLHOIO 3a4aHNS or0pgo 10 10
6annos

KoM OpTHOCTb YC/10BUIA

2 npegoctaBneHna ycnyr n JoCTyrnHocTb 10 50 6annos
NX NONYYEeHUS

2.1 YpoBeHb KOMPOPTHOCTU NpebbiBaHMA B or0pgo 10 O
opraHusauunm KynbTypbl (MecTa Ans 6annos
CuAeHuns, rapaepob, ynctota NOMeLLeHUn)
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EanHnya WTorosoe
NMokas3aTenb N3MEpPeH  3HaueHwue,
A 6annbl (cymma)

No
n/n

opraHmsauum KynbTypbl
NToro: 6annoB 85

MeToamMKa pacuyeTa MoKasaTefeil HE3aBUCUMOM OLEHKM KavecTBa paboThbl
yupexxaeHus  onpefeneHa Cregyowas: 3a HalMuMe Kaxoro rnokasaTesns
yupexgeHuam npucsamsaetca ot 0 go 10 6annos. MNpy HaMuMmM 060CHOBAHHLIX
Xanob no nokasatento 6ann He npuceaveaetcs (0 6annos). O6WMIA (MTOroOBbINA)
6ann 4ns yuypexxaeHus paccuMTbiBaeTCs KaK CyMMa BCeX 3HaYeHWii nokasatesnei
He3aBMCUMOI OLEHKM KayecTBa paboTbl yUpeXxaeHWiA.

MakcrManbHbIA MTOroBbIv 6ann - 160 6annos.

Pe3ynbTaTbl onpoca no OLeHKe yA0B/IETBOPEHHOCTU IFpaXkjaH KayeCTBOM
ycnyr, npegoctasnsgeMbiMu MBYK «[JeMEHTbEBCKNI CENTbCKUIA KIy6»

Pe3ynbTaTbl 0Npoca Nno OueHKe KayecTBa ycnyr rno 1rpynne nokasatesnen
OTKPbITOCTb N AOCTYMHOCTb MHOpMayMu 06 opraHusaynm KynbTypbi.
Takum 06pasom, onpoc no 1 rpynne nokasas, YTo B LeNOM NoTpebutenein ycnyr
yCTpamBaeT NH(DOPMMPOBaHWE HaCeNeHNS.

PesynbTaTbl ONpoca Mo OLeHKe KavyecTBa yCcayr no 2 rpynne nokasatesnein
KoM(opTHOCTb YC/I0BMIA NpeaocTaBieHns yCnyr v 4OCTYMHOCTb UX
nony4vyeHus.

Mo 2-oi rpynne nokasaTenel 0TMeYaeM, YTO OMPOLLEHHAa rpynna naen B LeNOM
HM3KO OLleHMBAET paboTy B 3TOM Harpas/ieHUW, TaK Kak 34aHune Cenbckoro Knyba
He 060py0BaHO ANS MOKa3aTe/lbHbIX BbICTYMNEHNA 1 OpraHn3aL My TBOPYECKNX
KONNEKTUBOB.

Pe3ynbTar onopoca no OLeHKe KayecTBa yCayr no 3 rpynne rnokasartenei.

Bpemsi oxxugaHus npegoctaBneHns ycnyru. o 3-eii rpynne nokasatenein
AOCTUIN MaKCMMa/IbHOr0 3HavyeHnsa. ITO CBA3aHO C TeM, YTO rpadmk paboThbl
«demeHTbeBCKMn CK» npeaocTaBnseT BbI6OP 3aHATUIA, Kak B AHEBHOE, TaK U B
BeYyepHee BpeMs, a TaK Xe B BbIXOAHble AHW.

Pe3ynbTaTbl ONpoca Mo OLeHKe KayecTBa ycayr o 4 rpynne nokasaTenei
[l06poXkenaTenbHOCTb, BEX/MBOCTb, KOMMETEHTHOCTb PAaGOTHNUKOB
opraHusaumm KynbTypbl. Onpoc nokasan, no 4 rpynne 6onbLuas Aons
noTpe6uTeneit yCnyr oLeHUIN AaHHbI NOKa3aTe/lb 04eHb BbICOKO, 3TO
CBUAETENBCTBYET O TOM, YTO COTPYAHMKM CK f0CTaTOYHO KOMMETEHTHbI B CBOEN
[eATeNbHOCTU 1 BEX/IMBO 06LLAOTCA C NOTPEOUTENSIMU YCAYT.



PesynbTaTbl ONpoca no OLEeHKe KayecTBa yCyr no 5 rpynne nokasatesnein

Y A0BNeTBOPEHHOCTb Ka4yeCTBOM OKaszaHus ycnyr. Mo 5-oi rpynne
nokasaTesiei, NonyyYeH HU3KNIN pe3ynbTaT, 3TO CBA3aHO C OTCYTCTBUEM
[AOCTaTOUYHOr0 (hMHAHCMPOBAHNS YUpeXAeHWU KYNbTYpbl B LENOM, C OTCYTCTBUEM
mMaTepuanbHO-TEXHUYECKNUM 06ecrneveHneM.

UneHbl 3KCNEPTHON rpynnbi:

E.E. KonocoBa

H. FO. O3epckux

A.A. Bunbumk



