MyHULUMNANbHOE Ka3éHHOe yUpeXxaeHne «LIeHTp He3aBUCUMOIA OLEHKN
0KasaHMsi MyHULUNASIbHbIX YCyT»

NHdopMmaLMoHHO-aHaIMTUYecKas crnpaBKa
Mo pe3y/ibTaTaM NpPoBefeHNs1 He3aBUCKMMOI OLIEHKM Ka4yecTBa
OKasaHus coLuasbHbIX YCnyr B cepe KyNbTypbl KasaumMHCKOro paroHa

15.05.2017 . A.YenHoku

Llesib NpoBepKun: npefocTas/ieHnsa rpaXaaHaMm MHMopMaumMmM 0 KayecTse
OKaszaHusl YCNyT YUpeXxaeHUsMU KynbTypbl Ha TeppuTopnn KaszaumHCKOro paioHa.
OcHoBaHue: npotokon OOLLEeCTBEHHOro coBeTa MNPWM MeCTHOW O6LLECTBEHHOM
nanate KasaumHckoro paioHa ot 03.03.17r.

3ajauun nccnefoBaHUA:

-BbIABUTb (paKTOpPbI, OKa3blBatoLLMe NO3UTUBHOE N HEraTUBHOE BINAHME Ha
KauyecTBO yCnyr B oTpac/v «KynbTypa» Ha TeppuTopmmn KazaunmHCKOro painoHa;

-BbIABUTb MHEHWE HaCce/leHUs 0 Ka4yecTse YCayr B oTpacnn «Kynbtypa»

KasauymHCKOro paioHa;

-pacKpbITb  AeATENbHOCTb  YUYPEeXAEHWIA  KynbTypbl MO  pacLUMpPeHUIO
BHEOKPKETHBIX UCTOYHMKOB (PMHAHCUPOBaHUS, Pa3BUTUIO HOBbIX (POPM U BUOB
NpesoCTaB/ieHnsa KyNbTYpHbIX YCayr (B TOM 4MCAe MAaTHbIX), MOBLILEHUIO WY
YPOBHS KayecTBa,;

-OCYLLECTBUTbL aHa/IN3 BblIsIBNEHHbIX (B KOHTEKCTe OLEeHMBaHNA) CUMbHbIX U
cnabblX CTOPOH  [eATEeNIbHOCTM  MYHUUMNANbHBLIX — YYPeXAeHWn  Ky/nbTypbl
KasaunmHCKOro paroHa;

-Bblpab0TKa  peKoOMeHJaumii Mo YNyYlIeHWK  KayecTBa  yCnyr
MYHULUMNASbHBIX YYPEXAEHWIA KYNbTYpPbI

O6bEKTOM UCCef0BaHUS SABNAIOTCA:

1 MoceTnTenn (nonb3oBaTenu ycnyramm) MyHULUNAIbHbIX YUPeX4eHUN
KynbTypbl.  [peamMeT  uUcCCNefoBaHUA-MHEHWUs, WHTEpPecbl, MPEeA/IOKEHUA U
npeanoyTeHns  rpaxkgaH B OTHOLWIEHWM — Ka4yecTBa  NPefoCTaB/sieMblX
MYHULUMNANbHBIX YCYT.

B mapte 2017 roga O6LLECTBEHHbLIM COBETOM Obl1 YTBEPXKAEH MepeyeHb
yupexxaeHuin  KynbTypbl  KasauuMHCKOro panioHa, B OTHOLUEHUMM  KOTOPbIX



O6LLI,€CTB€HHI:>IM COBETOM 6y,qu npoBoAnNTLCA HE3aBUCUMMaA OLEHKa KaydecCcTBa

yenyr B 2017 ropy {yTsep>kaeH npoTOKONOM 3acefaHus OO6LLECTBEHHOTO COoBeTa Mpy
MECTHOI 06LLecTBeHHOW nanaTe KasaumHckoro painoHa oT 03.03.2017 Ne3)

2. [laHHble, pa3sMellleHHble Ha OULMabHbIX caiTax MYyHULMMNaIbHbIX
YUpEeXaeHuin KynbTypbl. 3yyeHne 1 OLEHKa.

3. [aHHble Ha oduuUManbHOM caliTe Ans pasMelleHVst MHGopMaLMn o
FOCYJapCTBEHHbIX W MYHMLMNANbHBIX YUPEXAEHUAX B CETU « VIHTEPHET»
WWW.bus.gov.ru . 3yueHune 1 OLeHKa.

Cpokun npoegeHns: ¢08.05.2017 no 12.05.2017r

Pe3ynbTaTbl: MHHOOPMALMOHHO-aHA/IMTMYECKasl CnpaBka MO  WUTOram
MPOBEPKMU.

O6paboTKa 1 aHaIM3 MoJyYeHHbIX Pe3yNbTaTOB aHKETMPOBaHMSI.

1 PesynbtaT onpoca nonb3osartesniend ycnyr MBYK  «YenHOKOBCKMiA
CeNlbCKUA  IOM  KY/bTypbl» npeactaBneHo B Tabnmue Nel. KosmyecTtso
OrnpoLUeHHbIX-15 Yenosek. Konnyectso HabpaHHbIX 6anioB-121.

OnpocCHbIN NUCT
[NokasaTenu oueHKK paboThbl
MBYK «Ye/THOKOBCKNIA CENTbCKUIA A0M KYNbTYPbI»

Tabnunua Nel
No EavHuua WToroBoe
p NMokasaTesib M3MepeH 3Ha4eHwue,
n/n
N 6annbl (cymma)
OTKpPbITOCTb U AOCTYMHOCTb 30 6annos
1 NH(opMaunKn 06 opraHmnsaunm
KY/bTypbl
11 HpopMmnpoBaHMe 0 HOBbIX ot 0po 10 10
MEePONpPUATUAX 6annos
1.2 NHhopmauus 06 yupexxgeHnm otr0po 10 10
6annos
1.3 O BbINOJIHEHUW MYHULIMNA/ILHOTO 3a[aHunA ot 0pgo 10 10
6annos

KoMMopTHOCTb yc/oBui
2 npefocTaBNeHUs YCNYr U AOCTYMHOCTb 20 50 6annos
NX MONyYeHns
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No
n/n

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

41

4.2

5.2

5.3

NMokas3aTenb

YpoBeHb KOM(POPTHOCTK NpebbiBaHNSA B
opraHusauun KynbTypbl (MecTa gns
cuieHuns, rapaepob, unctoTa NOMeLLEHNIA)
Hannuune JONOMHUTENbHBIX YCAYT U
AOCTYMHOCTb UX NOMyYeHuns

Y A06CTBO MCMNO/Ib30BaAHMUA 3NEKTPOHHBIMU
cepBucamu, nNpegocTaBnseMbIMy
opraHusaumein KynbTypbl (B TOM 4nche C
MOMOLLb MOBUIbHBIX YCTPOWCTB)
Yno6cTBO rpauka paboThl opraHu3almen
KY/bTypbl

[OCTYMHOCTb YCNYT C OrpaHUYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMM 340POBbA

Bpems oxugaHus npepoctaB/ieHUs
yCcnyru

CobntofeHmne pexxnma paboTbl
opraHusaumein KynbTypbl

CobntofieHne yCTaHOB/EHHbIX
(3aBNEHHbIX) CPOKOB NpeAoCTaB/IeHNS
yCNyr opraHu3aumein KynbTypbl.
[06poXKenaTesibHOCTb, BEXX/INBOCTD,
KOMMNETEHTHOCTb PaboTHMKOB
opraHusaummn KynbTypbl
[l06poXKenaTenibHOCTb U BEX/IUBOCTb
nepcoHasna opraHunsauum KynbTypbl
KomneTeHTHOCTb NepcoHana opraHm3auunm
KY/bTypbl

Y [0BNeTBOPEHHOCTb KayeCTBOM
oKasaHusa ycnyr

Y poBeHb Y0B/ETBOPEHHOCTN KaYeCTBOM
OKaszaHus ycnyr opraHusayum KynbTypbl B
Liesiom

Y [,0B/IETBOPEHHOCTb Ka4yeCTBOM U
MONHOTON MHOPMALMK O AesATENbHOCTY
opraHusauuy KynbTypbl, pa3meLeHHONn Ha
oMunanbLHOM caTe opraHu3aumm
KYNbTYpbl B CeTU «/IHTEpPHET»

KayecTBo npoBefeHns KynbTypHO-

EanHnuya WTorosoe
M3MepeH 3HauyeHwue,

N 6annbl (cymma)
ot 0p0 10 10
6annos

or0po0 10 9

6annos

or0pgotO O

6annos

oT0mgokO 9

6annos

oTOmolkO 0

6annos

20 206annoB
or0p0 10 10
6annos

ot 0 fo 10
106annos

20 20 6annos
ot 0 fo 10
106annos

Ot 0p0 10

10 6annos

27 23 banna
ot 0pn0 10 10
6annos

or0p0 10 0O

6annos

or0p0 10 10



No EavHuua WTorosoe

[Moka3aTenb N3MEPEH  3HauyeHwue,
n/n N 6annbl (cymma)
MaCcCOBbIX MEPONPUATUNI 6annos
54 Y n0oBNeTBOPEHHOCTbL MaTepuasbHO- or0pgo 10 3
TEXHUYECKNUM 06ecrneyeHnem 6annos
opraHusaumn KynbTypbl
NToro: 6annoB 121

MeTogMkKa pacyeTa mnokasartefieil He3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa paboThbl
yupexaeHus  onpefeneHa crefyrowlas: 3a HaMuve KaKAOro rokasartess
yupexaeHvam npucsansaetca ot 0 go 10 6annos. lNpu HaMUMM 060CHOBAHHLIX
Xano6 no nokasarento 6ann He npuceamsaetcd (0 6annos). OOWMIA (UTOrOBbLIN)
Gann 4ns yuypexxaeHus paccUMTbIBAeTCA Kak CyMMma BCEX 3HAYeHWI MokasaTeneit
HEe3aBMCMMOM OLIEHKM KayecTBa paboTbl YUpeXXaeHWiA.

MakcumasibHbIA UTOroBbIA 6ann - 160 6annos.

Pe3ynbTaTbl onpoca no oLeHKe y40B/1eTBOPEHHOCTU rpaxKaaH KayecTBOM
ycnyr, npegoctaBngembiMm MBY K «HenHOKOBCKNIA CeNbCKNA oM

KYNbTYpbI»

Pe3ynbTaTbl ONPOCa Mo OLeHKe KauecTBa ycayr no 1rpynmne nokasatesnel
OTKpPbITOCTb U JOCTYNHOCTb MHGOPMaLMK 06 opraHM3aLmmn KynbTypbl.
TakuMm 06pa3oM, onpoc Mo 1 rpynne nokasas, YTo B LENOM NoTpeduTeneid ycnyr
yCTpamBaeT MHHOPMMPOBaHME HaceneHus. Ha 6ase yupexaeHus paboTatoT
camo/iesTe/lbHbIe KOMNEeKTUBbI. OTUeThl NEpPes HaCeNeHEM MpPeACTaBNAOT COBON
- Npa3AHMKN, NOKa3aTeNbHbIE KOHLEPTbI M TeMaTUYecKune nporpaMmel. B
OCHOBHOM MH(OPMMPOBaHME 0 paboTe «HenHOKOBCKMIA CEMbCKUIA IOM KYNbTypbl»
W NPEACTOSLLMX MEPONPUATUAX NPOMCXOANT Yepes PainioHHyHo raseTy «Hopast
KU3Hb», CUCTEMY Y/IMYHOIO OMOBELLEHMS B [ UeNTHOKU, COLMarbHbIE CETH,
PEK/aMHble nevaTHble aduLn.

Pe3ynbTaTbl ONpoca rno oLeHKe KavyecTsa yYCyr no 2 rpynrne nokasartenein
KomhopTHOCTb YCNoBUIA NpeaocTaBieHNst YCNyr 1 AOCTYMHOCTb UX
MoslyYeHums.

Mo 2-oi rpynne nokasaTesie 0TMeYaeM, YTO ONPOLLEHHAsA rpynmna e B Leom
XOPOLLUO OLeHMBaeT paboTy B 3TOM Harpas/ieHMK, Tak Kak 3aaHne CAK co3faHbl
ycnosusa ans KomgopTHoro npeboisaHms. B MBYK «YenHokosckunii COK,
NMEKOTCA B HA/IMYUWN NMPEefoCTaBNeHMA JONONHUTENLHbLIX YCYr, COCTaB/eH
nepeyveHb 1 YTBEPX/IEH NPencKypaHT LeH Ha 2017rod. B npouecce npoBeagHUs
HE3aBMCUMO OLEHKM TaK XXe BbISIBIEHbI HEOCTATKM 3TO OTCYTCTBUE YCNOBUIA ANS
NnoTpebuTenei ¢ orpaHNMYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMMN 3[00POBbS.

Pe3ynbTaT 0Mopoca Mo OLEHKEe KauecTsa YC/yr no 3 rpynrne nokasaTenei.



Bpems oxkugaHua npegoctaBneHus ycnyru. Mo 3-eit rpynne nokasatenei
AOCTUM N MaKCUMa/IbHOTO 3Ha4YeHNs. TO CBA3AHO C TeM, YTO rpadmk paboTbl
«YenHokoBckuii CAK» npeaocTaBnsieT BbIOOP 3aHATUIA, KakK B AHEBHOE, TaK 1 B
BeUepHee BPeMs, a Tak Xe B BbIXOAHbIE AHW.

Pe3ynbTaTbl ONpoca No OLeHKe KayecTBa ycnyr no 4 rpynne nokasaresein
[06poXKenaTeNbHOCTb, BEXX/IMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb Pab0THMKOB
opraHmsauumn KynbTypbl. Onpoc nokasan, no 4 rpynne 60/bLuas gons
NnoTpebuTenen ycnyr oLeHUNN AaHHbI NoKas3aTe/lb O4eHb BbICOKO, 3TO
CBMAETENLCTBYET O TOM, YTO COTPYAHMKN CAK 40CTaTOMHO KOMMETEHTHbI B CBOEM
[EeATeIbHOCTU 1 BEX/IMBO O6LLAKOTCSA C NOTPEOUTENSAMU YCNYT.

Pe3ynbTatbl ONpoca Mo oueHKe KavyecTsa yCayr no 5 rpynne nokasatenein

Y n0BNeTBOPEHHOCTb Ka4yeCTBOM OKasaHua ycnyr. Mo 5-oi rpynne
nokasaresier, NoyvyeH HU3KNIA pe3ynbTar, 3TO CBA3aHO C OTCYTCTBUEM
[OCTATOYHOr0 (PMHAHCUPOBAHUS YUPEXAEHWNIA KYNbTYpPbl B LIE/IOM, C OTCYTCTBUEM
MaTepuasibHO-TeXHMYeCKMM obecrneveHnem. OnNpoc nokasas, YTo NOTpebuTenu
YCNyr Y/[10BNEeTBOPEHbI KA4ECTBOM MPOBEAEHMS MEPONPUATUMN.

UneHbl 3KCNEPTHON rpynnbl:

A. [1. T1lacTyxoB

H.B. Ckamapora

A.A. Bunbuunk



