MyHULMNANbHOE Ka3gHHOoe yupemeneHne «LIeHTp He3aBMUCUMOIA OLIEHKM
OKasaHMsi MyHUUUNAbHbIX YCyT»

WHdopMaLMOHHO-aHaNIMTUYecKas cripaBKa
Mo pesy/bTaTam NpoBefeHNs1 He3aBUCKMMON OLIEHKM KauyecTBa
OKasaHus coLpanbHbIX yenyr B ciepe Ky/bTypbl KazaumHCKOro paroHa

22.05.2017 . c. OTHOLWKa

Llenb NpoBepKun: nNpefocTas/ieHns rpaxaaHaMm MHMopMaLmMM 0 KayecTse
OKas3aHWs YCNYT YUpeXAeHAMU KynbTypbl Ha Tepputopun KaszaumHCKOro paoHa.
OcHoBaHue: npotokon O6LEeCTBEHHOro CoBeTa MPWM MeCTHOM O6LLEeCTBEHHOM
nanate KasaunHckoro panioHa ot 03.03.17r.

3afjauun nccnefoBaHUA:

-BbIABUTb (paKTOpPbI, OKa3blBatoLLMe NO3UTUBHOE N HEFATUBHOE B/IMSHNE Ha
KayecTBO ycnyr B oTpacnv «KynbTypa» Ha TeppuTopumn KazaumHCKOro painoHa;

-BbIBUTb MHEHME HaCce/leHMs 0 KayecTse YCayr B oTpacnn «Kynbtypa»

KazaunmHCKOro paioHa;

-pacKpbITb  AEATENbHOCTb  YUPEXAEHWIA KyNbTypbl MO  PacLUMpPEHUIO
BHEOIOMKETHBLIX UCTOYHUKOB (PUHAHCUPOBAHWUA, Pa3BUTUIO HOBbIX JOPM M BUIOB
NpeaocTaBeHnsa KynbTYpHbIX ycnyr (B TOM 4uC/e MAaTHbIX), MOBbILUEHUIO U
YPOBHS KayecTBa;

-OCYLLECTBUTbL aHa/IN3 BblIAB/IEHHbIX (B KOHTEKCTe OLEeHMBaHNA) CUNbHbLIX U
cnabblX CTOPOH  [eATEeNIbHOCTM  MYHULMNAbHBLIX — YUYPEeXAEeHUA  Ky/bTypbl
KasaumHCKoro panioHa;

-BblpaboOTKa  peKkoMeHZauuini  MNo  YNydylleHW0  KaydectBa  YCnyr
MYHUUMNANbHBLIX YUYPEXOEHUA KyNbTYpbl

O6bEKTOM MCCNeL0BaHUSA AB/AKTCA:

1 MoceTTenn (Monb3oBaTenn ycnyramm) MyHUUUNaAbHbIX YUYpexXaeHWia
KynbTypbl. [peAMeT  UCCNefoBaHUA-MHEHUS, WHTEPeCbl, MPEeAsIOKEHNA U
npeanoyTeHns  rpaxpgaH B OTHOLUEHWW — Ka4yecTBa  MpefoCTaB/IAEMbIX
MYHULMNASIbHBLIX YCYT.

B mapTte 2017 roga OOLLeCTBEHHbIM COBETOM OblN YTBEPXAEH MepeyeHb
YUpeXAeHn  KynbTypbl Ka3auMHCKOro paioHa, B  OTHOLUEHUW  KOTOPbIX



O6LLI,€CTB€HHI:>IM COBETOM 6y,u,eT npoBoAnTLCA HE3aBUCMMad OLEHKa KaydeCTBa

ycnyr 8 2017 rofly (yTsep>kaeH MpoTOKOMOM 3acefaHusi O6LeCTBEHHOrO coBeTa npu
MeCTHOM 06LecTBeHHOM nanaTe KasaynHckoro paitoHa oT 03.03.2017 Ne3)

2. [laHHble, pasMelleHHble Ha OuULManbHbIX caiiTax MyHULMNANbHbIX
yupexeHunii KynbTypbl. VI3yueHne 1 OLeHKa.

3. [aHHble Ha oduMUMaANbHOM caiiTe ANs pasmelleHVst MHAGOoPMaLMK O
FOCYlapCTBEHHbIX W  MYHULMNAbHBIX YUPEXAEHUSAX B CETU « VIHTEpHET»
WWWw.bus.gov.ru . 3yyeHne 1 oLeHKa.

Cpokun npoBeaeHns: ¢ 22.05.2017 no 26.05.2017r

Pe3ynbTaTbl: WHHOOPMALIMOHHO-aHAIMTMYECKass CnpaBka MO  WTOram
MPOBEPKMU.

O6paboTKa 1 aHaNM3 NoyyYeHHbIX pPe3y/ibTaToB aHKETUPOBAHWS.

1. Pesynbtar onpoca nonb3oBaTenein ycnyr MBYK «OTHOLWMHCKaS
LIeHTpa/M3oBaHHas KybHas cucteMa» npeactasneHo B Tabnmue Nel. KonmyecTso
onpoLUeHHbIX-15 yenosek. Konnyectso HabpaHHbIX 6a108-138.

OnpOoCHbIA NNCT
NokasaTenn oueHKN paboThbl
MBYK «OTHOLUNHCKAA LeHTpasin3oBaHHasA KaybHas CUCTEMB»
Tabnuma Nel

EavHuua WToroBoe

Ne lNokasaTenb N3MepeH 3HauyeHwue,
n/n
ns 6annbl (cymma)
OTKpPbITOCTb N AOCTYNHOCTb 30 30 6annos
1 NHOopMaL MK 06 opraHu3aumm
KY/bTypbl
11 MHpopmnpoBaHne 0 HOBbIX or0pgo 10 10
MeponpuATUAX 6annos
1.2 NHpopmauus 06 yupexxaeHnm or0pgo 10
6annos
1.3 O BbIMOMIHEHUW MYHULMN&ILHOTO 334aHus otr0pgo 10 10
6annos

KomdgopTHOCTb ycrioBuia
2 npepocTaBfeHNa YCNyr U JOCTYNHOCTb 43 50 6annoB
NX NoNy4vyeHNsa


http://www.bus.gov.ru

No
n/n

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

41

4.2

5.2

5.3

Moka3aTenb

YpoBeHb KOMQOPTHOCTM NpebbiBaHUA B
opraHusauun KynbTypbl (MecTa gns
cuaeHus, rapaepob, YncToTa NOMeLLEHNIA)
Hanunuune fOMOMHUTENBbHBIX YCAYT U
AOCTYMHOCTb UX MONYYEHNS

Y p06CTBO MCMOJ/Ib30BAHUSA 3NEKTPOHHBIMY
cepBucamu, npefocTaBIseMbIMU
opraHusaumein KynbTypbl (B TOM YKChe C
MOMOLLbIO MOBU/IbHBIX YCTPOWCTB)

Y po6¢TBO rpadnka paboTbl opraHu3aluei
KYNbTYypbl

[ OCTYMHOCTb YCNYT C OrpaHUYeHHbIMY
BO3MOXHOCTAMU 3[,0POBbS

Bpemsa oxxugaHna npegoctaBneHuns
ycnyru

CobntoeHune pexnma paboTsl
opraHusaumein KynbTypbl

Cob6ntoaeHme yCTaHOBNEHHbIX
(3asBNEHHbIX) CPOKOB MpeaocTaB/ieHNs
YCNyT opraHusaunen KynbTypbl.
[obpoxkenaTe/iIbHOCTb, BEX/IMBOCTb,
KOMMETEHTHOCTb paboTHUKOB
opraHusaumm KynbTypbl
[l06poXKenaTelbHOCTb U BEX/IMBOCTb
nepcoHasna opraHu3auum KynbTypbl
KoMMNeTeHTHOCTb MepcoHana opraHm3auunm
KYNbTYypbl

Y [0B1eTBOPEHHOCTb Ka4yecTBOM
oKasaHusa ycnyr

YpoBeHb YA0BNETBOPEHHOCTN KayeCTBOM
OKasaHus ycnyr opraHusaunmn KynbTypbl B
Llesiom

Y 0B/1IeTBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM U
MOJIHOTOW MH(hOpMaLUmM O AeATeNIbHOCTY
opraHusauuu KynbTypbl, pa3MeLleHHOoN Ha
ohMuManbHOM caiTe opraHusauumu
KyNnbTypbl B ceTU «IHTepHeT»

KayecTBo npoBeaeHns KynbTYpPHO-

EanHnya WToroBoe
N3MepeH  3HauyeHue,

NS 6annbl (cymma)
ot 0p0 10 10
6annos

or0pgo 10 10
6annos

oT0mgok0 5

6annoB

ot 0 golO 10

6annos

otr 0 golO 8

6annos

20

ot 0p0 10 10
6annos

ot 0 fo 10
106annos

20 20 6annos
ot 0 fo 10
106annos

Ot 0 go 10

10 6annos

25 40 6annos
ot 0pm0 10 10

6annos )
or0p0 10 O

6annos

or0p0 10 10



EanHnya WToroBoe

Ne MokasaTenb N3MepeH  3Ha4eHwue,
n/n ns 6annel (cymma)
MacCOBbIX MEpPONPUATUIA 6annos
54 Y [10BNETBOPEHHOCTb MaTtepuasibHO- or0pn0 10 5
TEXHUYECKUM obecreyeHnem 6annos
opraHusaunn KynbTypbl
NToro: bannos 138

MeToguka pacuyeta rokasartesieid He3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa paboTbl
yupexxaeHus  onpefesnieHa Creaylowlas: 3a HavMumMe Kaxgoro rnokasaresis
yupexzaeHunam npuceamsaetcst oT 0 go 10 6annos. pu HaMuMM 060CHOBAHHbIX
Xanob no nokasatento G6ann He npuceamsaetcs (0 6annos). O6WMIA (MTOrOBbINA)
Gann 4ns yupexxaeHms pacCuUMTbIBAeTCA Kak CyMma BCeX 3HAYeHWil Mokasatesen
HEe3aBMCMMOI OLIEHKM KayecTsa paboTbl YUPeXXAeHWIA.

MakcuMasibHbIA MTOroBbIin 6ann - 160 6ansos.

Pe3ynbTaTbl onpoca No oueHKe yA0B/1eTBOPEHHOCTU rpaXkaaH KayecTBOM
ycnyr, npegoctasngeMbiMn MBY K «OTHOLLIMHCKAsA LeHTpaM3oBaHHada
KNybHasa cuctema»

Pe3ynbTaTbl ONPOCa Mo OLeHKe KauecTsa ycayr no 1 rpynmne nokasateneil
OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb MHopMaL MM 06 opraHu3aLnn KynbTypbl.
Takum 06pa3oM, onpoc no 1 rpynne nokasan, YTo B LEeNOM NoTpeduTeneid ycnyr
yCTpavBaeT MH(OPMINPOBAHNE HACENIEHUS O MeponpUATUAX. Ha 6ase yupexxaeHus
paboTaloT camo/enTeNbHbIe KONMEKTMBbLI. OTUeTbI Nepes HaceneHnem
NpPeACTaBNSAOT COBOM - Npa3AHMKN, NOKa3aTeNbHble KOHLIEPTbI M TeMaTuyeckme
nporpammbl. B 0CHOBHOM MH(OpMMPOBaHKE 0 paboTe «OTHOLLMHCKas
LleHTpa/IM30BaHHast KNy6GHas cucteMa» M NPeAcTosLLMX MEPONPUATUSX
MPOVCXOANT Yepe3 paioHHYHO raseTy «HoBasi XU3Hb», CUCTEMY Y/IMUYHOIO
onoseLleHust B ¢. OTHOLLKA, coLpalbHble CETU, PeKNamHble neyaTHble aguLun,

Pe3ynbTaTbl ONPOCca No OLIEHKe KayecTsa YCyr Nno 2 rpynre rokasaTenei
KomopTHOCTb YC/IOBUIA NpefocTaBNeHNSt YCIYT U AOCTYMHOCTb UX
NoNyYeHus.

Mo 2-oi4 rpynne nokasaTtenieii 0TMeYaeM, YTO ONPOLLUEHHAs rpynna el B Lenom
XOPOLLO OLeHMBAET paboTy B 3TOM HanpasneHnn. B MBYK «OTHoLUMHCKas
LIKC», MMerTCS B HANMUMM NpefoCTaBNeHNst ONOMHUTENbHBIX YCNYT, COCTaB/EH
MepeyeHb 1 YTBEPXKAEH NpelicKypaHT LieH Ha 2017roa. B npouecce npoBeaeHMs
HE3aBMCKMOIA OLIEHKM TaK XKe BbIB/EHbI HEA0CTATKM 3TO OTCYTCTBUE YC/IOBUIA ANS
NnoTpe6uTeneii ¢ orpaHNUYeHHbIMM BO3MOXHOCTSIMU 3[10POBbS.

Pe3ynbTaT 0nopoca Nno OLeHKe KauecTsa ycnyr no 3 rpynmne nokasaTenei.
Bpemsi ouaaHus npegocTaBneHus yenyru. Mo 3-eii rpynne nokasarenei



AOCTUM N MaKCMMa/IbHOT0 3HaUYeHNs. JTO CBA3aHO C TeM, UTO rpatink paboThl
«OTHoLuMHcKas LLKC» npefocTaBnsieT BbIOOp 3aHATUIA, KaK B HEBHOE, Tak 1 B
BeUepHee BPeMs, a Tak Xe B BbIXOAHble AHM.

Pe3ynbTatbl ONpoca rno oLeHKe KayecTsa yCnyr no 4 rpynrne nokasartenen
[06poXKenaTeNbHOCTb, BEX/MBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb PAab0THUKOB
opraHmsaumn KynbTypbl. Onpoc nokasasn, no 4 rpynne 60/bLas gons
noTpebuTenein ycnyr oueHnIn AaHHbIA NoKasaTe/lb O4eHb BbICOKO, 3T0
CBMAETENbCTBYET O TOM, YTO COTPYAHUKMN LIKC aocTaTouyHO KOMMETEHTHbI B CBOEN
[EeATeNIbHOCTU U BEX/IMBO O6LLEAKOTCA C NOTPEOUTENAMU YCNYT.

Pe3y/bTaTbl ONpoca No OLeHKe KayecTsa YCnyr rno 5 rpynmne nokasarenei

Y 10BNEeTBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM OKaszaHus ycnyr. Mo 5-oi rpynne
rokasaTesiei, Nosly4eH HU3KMIA pe3ysnibTar, 3T0 CBA3aHO C OTCYTCTBMEM
AOCTAaTOYHOr0 (PMHAHCKMPOBAHUA YUPEXAEHWUIA KybTYpbl B LLE/IOM, C OTCYTCTBUEM
MaTepuanbHO-TeEXHNUYECKMM obecriedyeHnem. Onpoc nokasan, vYto notpebutenu
YCNyT YA0BNETBOPEHbI KA4eCTBOM MPOBEAEHNS MEPONPUATUIA.

UneHbl 3KCNEPTHOW rpynnbl:

A. [l. TlacTyxosB

H.B. CkamapoBa

A.A. Bunbumk



