MyHULMNaNbHOE Ka3EHHOE yupexaeHne «LIeHTP He3aBUCUMON OLIEHKM
0KasaHusi MyHULMNANbHbIX YCyT>»

NHopMaLMOHHO-aHaNIMTUYecKas cnpaBKa
Mo pesy/ibTaTam NpoBefeHNsI HE3aBUCMMOW OLIEHKM KadecTBa
OKasaHus coluarbHbIX ycnyr B cdepe KynbTypbl KasaumHCKOro paroHa

12.04.2017 . C. PoxxaecTBeHCKoe

Llelb NpoBepKW: NpeaoCcTaBieHNs rpakgaHam MHQOpPMauUMn 0 KavecTse
OKa3aHuWsl YCNyT YUpeXKaeHUAMU KynbTypbl Ha TeppUTOpUIN KaszauMHCKOro paioHa.
OcHoBaHue: npoTtokon OO6LEeCTBEHHOro COBeTa MPM MECTHOW OO6LLECTBEHHOM
nanate KasaunHckoro paioHa ot 03.03.17r.

3agayn nccnenoBaHUA:

-BbISIBUTb (haKTOPbI, OKa3bIBatoLLME NO3UTUBHOE N HEFATUBHOE B/IUSIHWNE Ha
Ka4yecTBO YCNyr B oTpac/u «KynbTypa» Ha TeppuTopun Ka3aumMHCKOro panoHa;

-BbISIBUTb MHEHWE HaCceNeHns 0 Ka4yecTBe YCyr B oTpacin «KynbTypa»

Ka3aunmHCKOro panoHa;

-pacKpbITb  AEATENIbHOCTb  YUYPEXAEHUIA KYNbTypbl MO  PacLUMPEHWUIO
BHEOKMKETHbIX UCTOYHUKOB (PUHAHCMPOBAHWUS, Pa3BUTUIO HOBbIX (HOPM U BUAOB
NpefocTaBneHns KynbTYPHbIX YCnyr (B TOM YKUCME MMaTHbIX), MOBbILEHUIO W
YPOBHS KayecTBa;

-OCYLLLECTBUTbL aHa/In3 BbISB/IEHHbIX (B KOHTEKCTE OLEHMBAHUS) CUMbHBIX Y
cnabblX CTOPOH [AEATENIbHOCTM  MYHULUMNANbHBLIX  YUPEXAEHUA  KYNbTypbl
Ka3aumMHCKOro paiioHa;

-BbIpab0TKa  peKoOMeHAauuin Mo  YAYULIEHWUKO  KayecTBa  YCIyr
MYHULMNABHBIX YYPEXAEHWIA KYNbTYpb!

O6BEKTOM UCCNe0BaHNA SBMAKOTCA:

1 [MoceTntenn (Nonb3oBaTenn ycnyramm) MyHUUMNaNbHbIX YUYpeXaeHun
KynbTypbl.  lpeMeT  UCCNefoBaHUSA-MHEHNS, WHTEPECbl, MNPEASIOKEHNSA U
NPeanoyTeHNs  rpakgaH B OTHOLUEHWW — KayecTBa  MpPefoCTaB/SEMbIX
MYHUUMNANbHbLIX YCNYT.

B mapTe 2017 roga O6LLUECTBEHHBLIM COBETOM OblNl YTBEPXKAEH MEPEYEHb
YUPEeXAEHN  KynbTypbl Ka3auMHCKOro pailoHa, B OTHOLLUEHUW  KOTOPbIX



O6LLI,€CTB€HHI:>IM COBETOM 6y,u,eT npoBoAnTLCA He3aBMCUMad OLEHKa Ka4deCTBa

ycnyr B 2017 rofy (yrTsep>kaeH NpoTOKONOM 3acefaHust OO6LLECTBEHHOTO CoBeTa Mpyu
MeCTHOW 06LecTBeHHOM nanaTe KasaumHckoro palioHa oT 03.03.2017 Ne3)

2. [aHHble, pasMelleHHble Ha OotuUManbHbIX CcaiTax MYHMLMNANbHBIX
YUPEXAEHWI KyNbTypbl. 3yueHne 1 OLEHKa.

3. [aHHble Ha ouMUManbHOM caiiTe Ans pasmelleHVs MHAopMaLMKn o
rOCYflapCTBEHHbIX W MYHULMNAbHBIX YUPEXAEHUSAX B CETU « VHTEpHET»
WWW.bus.gov.ru . 3yyeHne 1 oLeHKa.

Cpokun npoBegeHnsA: ¢ 10.04.2017 no 14.04.2017r

Pe3ynbTaTbl: WMH(DOPMALMOHHO-aHaIMTYeCKas CrpaBka M0 UTOram
MPOBEPKMU.

O6paboTKa 1 aHaN13 NosyUYeHHbIX pPe3yibTaToB aHKETUPOBaHWS.

1 Pe3ynbtar onpoca nonb3osatenein ycnyr MBYK «PoxaecTBeHCKUIA
CeNbCKUA  IOM  KyNbTypbl» nNpeactaBneHo B Tabnuue Nel. KonmyecTtso
OMpPOLLEHHbIX-16 Yenosek. Konnyectso HabpaHHbIX 6a1108-124.

OnpocHbIN NUCT
NokasaTenn oLeHKM paboThbl
MBYK «PosiefeCTBEHCKNI CeIbCKNA IOM KY/bTYpPbI»

Tabnmua Nel
No EavHuua WToroBoe
' MokasaTtesnb M3MepeH  3HayeHwue,
n/n
ns 6annbl (cymma)
OTKpPbITOCTb N AOCTYNHOCTb 30 30 6annos
1 MHpopmaLmm 06 opraHusaynm
KynbTypbl
11 NHpopMmnpoBaHme 0 HOBbIX ot 0po 10 10
MeponpuATUAX 6annos
1.2 NHpopmauus 06 yupexaeHnm otr0po 10 10
6annos
1.3 O BbIMNOHEHMW MYHULMMNANBHOIO 334aHNS ot 0po 10 10
6annos

KomdgopTHOCTb ycnosui
2 npefocTaBfieHUA YCAYT U 4OCTYNMHOCTL 35 50 6annos
NX MONYyYeHUS


http://www.bus.gov.ru

No
n/n

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

41

4.2

5.2

5.3

Noka3aTenb

YpoBeHb KOM(OPTHOCTK NpebbiBaHNUSA B
opraHusauuu KynbTypbl (MecTa gns
cuaeHus, rapaepob, uncToTa NoOMeLLeHNin)
Hanunuune fONONHUTENbHBIX YCAYT U
AOCTYMHOCTb MX MONyYeHus

Y p06CTBO MCMOJ/Ib30BAHUSA 31EKTPOHHbIMU
cepsucamu, nNpeocTaBIsieMbiMu
opraHusaumein KynbTypbl (B TOM Ynche C
MOMOLLbIO MOBUbHBIX YCTPOWUCTB)
Yno6¢TBO rpatuka paboTbl opraHm3aunen
KYNbTYpbl

[ OCTYMNHOCTb YCNYT C OrpaHUYEeHHbIMU
BO3MOXHOCTAMM 340P0OBbA

Bpemsa oxugaHusa npefocTaBieHUs
yCcnyru

CobntofeHre pexmma paboTsl
opraHusaumein KynbTypbl

CobntofleHne yCTaHOB/EHHbIX
(3adBNEHHbIX) CPOKOB NpeAoCTaB/IeHNS
YCNYyT opraHu3ayunein KynbTypbl.
[1o6poxKenaTe/iIbHOCTb, BEX/IMBOCTb,
KOMMETEHTHOCTb PaboTHUKOB
opraHusaynm KynbTypbl
[obpoxenaTeNbHOCTb U BEX/MBOCTb
rMepcoHasna opraHu3auum KynbTypbl
KomMneTeHTHOCTb NepcoHana opraHnsaymnm
KYNbTYypbl

Y LOBNEeTBOPEHHOCTb KauyecTBOM
oKasaHusa ycnyr

Y pOoBeHb YA0BNETBOPEHHOCTM Ka4eCTBOM
OKaszaHus ycnyr opraHmsauun KynbTypbl B
LiesIoM

Y [,0B/1IeTBOPEHHOCTb Ka4yeCTBOM U
MOSIHOTOW MHOPMaLUKN O AeATeIbHOCTY
opraHusaumn KynbTypbl, pasMeL,eHHoN Ha
ohMuUnanbLHOM cainTe opraHm3aumm
KYNbTypbl B CeTU «IHTEpHET»

KauyecTBO NpoBeAeHUs KynbTypHO-

EavHuua WToroesoe
M3MepeH  3HauyeHwue,

na 6annbl (cymma)
or0po 10 7

6annos

or0po 10 7

6annos

ot 0 potO 7

6annos

ot 0 gotO 8

6annos

oT 0 golO 6

6annos

15

or0po 10 7

6annoB

ot 0 #o 8
106annoB

18 20 6annos
ot 0 o 9
106annoB

OT 0 po 9

10 6annos

26 40 6annos
or0p0 10 7

6annos

or0pn0 10 6

6annos

or0p0 10 9



No EanHnua lKtorosoe

a/n lMokas3aTenb N3MEPEH  3HAYEHWUE,
ns 6annbl (cymma)
MacCOBbIX MEPONPUATUIA 6annos
5.4 Y n0oBNeTBOPEHHOCTbL MaTepuasibHO- or0po 10 4
TEXHUYECKUM 06ecneyeHnem 6annos
opraHusauum KynbTypsbl
NToro: bannos 124

MeToguka pacuyeta Mokasartesied He3aBUCKMMOW OLEHKM KayecTBa paboTbl
yupexxaeHus  onpefesnieHa Creaylollas: 3a HalMuMe Kaxgoro rnokasaresis
yupexaeHunsm npucsamBaetcs oT 0 go 10 6annos. lpu HanMumMm 060CHOBAHHbLIX
Xano6 no nokasatento 6ann He npucBamsaetcs (0 6annos). O6WWMIA (MTOrOBbIN)
6ann 4na yypexaeHus paccUMTbIBaeTCA KakK CyMMa BCEX 3HaYeHWid nokasatesei
He3aBMCKMMOM OLIEHKM KayecTBa paboTbl YUpeXaeHWiA.

MakcumasibHbIV MTOroBbIn 6ann - 160 6annos.

PesynbTaTbl onpoca no oueHKe yA0B/1eTBOPEHHOCTN rpaXKaaH KayecTBOM
ycnyr, npegoctaBngemMmbiMm MBY K «P0XeCTBEHCKUIA CEMTbCKUIA 10M
KYNbTYypbI»

Pe3ynbTaThl ONpoca Mo OLeHKe KayecTsa ycyr no 1 rpynne nokasartesein
OTKpbITOCTb M JOCTYMHOCTb MH(OpMaLKn 06 opraHmsaunn KynbTypbil.
Takum 06pa3om, onpoc no 1 rpyrne nokasan, YTo B Le/IoM NoTpebuTesnein ycnyr
yCTpamnBaeT MH(OPMMPOBaHME HaceneHus. Ha 6ase yupexaeHns paboTaroT
camofenTe/lbHble KOMNeKTUBbI. OTYeTbl Nepes HaceneHnem NpPeAcTaBAstoT cOBoM
- NPa3gHVKKM, NoKasaTeNbHble KOHLEPTbI M TEMaTUYeCKme nporpamvbl. B
OCHOBHOM MHOPMUPOBaHWE 0 paboTe «POXAECTBEHCKUIA CETbCKUIA A0M
Ky/NbTYpbI» 1 MPeACTOALLMX MEPONPUATUSX NPOUCXOANT Yepe3 PaioHHYHO ra3eTy
«HOBas XXM3Hb», CUCTEMY Y/IMYHOIO OMOBELLEHMS B C. POXKAECTBEHCKOE,
coLasbHble CETU, PEKNaMHble NeYaTHble auLL.

Pe3ynbTaTbl Onpoca rno oUeHKe KavyecTsa yCnyr no 2 rpynrne nokasaresen
KomdopTHOCTb ycnoBuii NpeaocTaBneHns yeyr 1 AoCTYMHOCTb UX
NosyYeHus.

Mo 2-01 rpynne nokasaTesie 0TMeYaeM, YTO ONPOLLUEHHas rpynna e B LenIom
XOPOLUO OLeHMBaeT paboTy B 3TOM Harnpas/ieHuu, Tak Kak B 3aaHun CAK co3gaHsbl
yCnoBus Ansi KoMopTHOro npeboiBaHnsA. B MBYK «PoxaecTBeHckuin CAK»,
MMeKTCS B HAIMUNIN NPeLoCTaBNeHNs AOMONMHUTENIbHbLIX YCNYT, COCTaB/eH
nepeyveHb M YTBEPXK/IEH MPencKypaHT ueH Ha 2017rod. B npouecce npoBeaeHMs
He3aBMCMMOI OLIEHKW TaK Y€ BbISB/EHbI HEAOCTATKN 3TO OTCYTCTBUE YCN0BUiIA ANS
NoTpebuTenei ¢ orpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMW 340P0BbS.

Pe3ynbTaT 0Mopoca Mo OLeHKe KauyecTsa yC/yr no 3 rpynne rokasaTesnei.



Bpems oxugaHuna npegoctasneHns yenyru. Mo 3-ei rpynne nokasatenei
AOCTUIIN MAKCUMaNbHOI0 3Ha4YeHMs. ITO CBA3aHO C TeM, YTO rpadmk paboThbl
«PoxpectBeHcknin CLAK» npeaocTaBnsieT BbI6OP 3aHATUI, Kak B JHEBHOE, TaK 1 B
BeUYepHee BPeMS, a TaK XKe B BbIXOAHbIE AHM.

Pe3ynbTaTbl ONpoca Mo OLEHKe KayecTsa YC/yr no 4 rpynne nokasaTenei
[106p0XKeNaTe/IbHOCTb, BEX/IMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb PAa60THMKOB
opraHmsauumn KynbTypbl. Onpoc nokasan, no 4 rpynmne 60/bLuas A0ns
noTpebuTeneld yCnyr oUeHWUAN JaHHbI NoKasaTe/lb 0YeHb BbICOKO, 3TO
CBUAETENLCTBYET O TOM, UTO COTPYAHMKM CIK 4OCTAaTOUHO KOMMNETEHTHbI B C.0ei
[eTEeNbHOCTU U BEXNBO 06LLAIOTCS C NOTPEGUTENSIMM YCAYT.

Pe3ynbTaTtbl Onpoca rno oueHKe KavyecTsa YCayr no 5 rpynrne nokasaresnen

Y n0BNeTBOPEHHOCTb KauecTBOM OKasaHus ycnyr. Mo 5-oi rpynne
rokasaTesieil, Moly4YeH HN3KNIA pe3ynbTar, 3T0 CBA3aHO C OTCYTCTBUEM
[0CTATOYHOr0 (OMHAHCUMPOBAHMSA YUPEXAEHWNA KYNbTYPbI B LIE/IOM, C OTCYTCTBUEM
MaTepuasibHO-TeEXHUYECKNUM obecrieveHnem. Onpoc nokasas, Yto noTpeoutenu
YCNYT Y0BNETBOPEHbI KAYECTBOM MPOBEAEHUS MEPONPUATIIA.

UneHbl 3KCNEPTHOW rpynnbl:

E.E. KonocoBa

H.B. CkamapoBa

2 A.A. Bunbuuk



